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Impacto de la ASACAN en el desarrollo socio-económico de La Candelaria
bajo los principios de la economía solidaria
Francy Edith Zuluaga Parra1
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"Toda la economía del mundo, del Norte al Sur se modificará de tal manera, que no podemos imaginarnos
qué ideas y qué estructuras regirán las sociedades del porvenir."
L. Pauwels

Resumen
La economía solidaria como modelo de desarrollo alternativo busca beneficios
económicos y sociales de impacto colectivo. Por esta razón, y dadas las deficiencias del
modelo económico tradicional basado en la acumulación de capital, el presente artículo
tiene como objetivo identificar el impacto que la Asociación de Alojamiento de La
Candelaria (ASACAN)4 regida bajo los principios solidarios tiene en el desarrollo socio –
económico de la localidad. Para efectos de análisis se consideran las variables calidad de
vida y capital social como generadores de un desarrollo integral. Entre los principales
resultados se observa que la ASACAN no atiende a todos los principios de la economía
solidaria y que el impacto más contundente se presenta en la dimensión económica y en
menor proporción en el ámbito social.
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Abstract
The solidarity economy as a model of alternative development seeks economic and social
benefits of collective impact. For this reason - and given the shortcomings of the traditional
economic model based on the accumulation of capital - this article aims to identify the
impact of “La Asociación de Alojamiento de La Candelaria” (ASACAN), governed under
the solidarity principles has developing socio - economic local, based on two variables:
quality of life and social Capital. For purposes of analysis, between the main results
observed that the ASACAN does not attend to all the principles of solidarity economy and
stronger impact occurs in the economic dimension, and to a lesser extent in the social
type.
Keywords
Solidarity Economic, Development, Tourism, Social Capital - Quality of Life, Hostel

Introducción
Este artículo es producto de una investigación llevada a cabo en la localidad de La
Candelaria, reconocida por su carácter histórico y su influencia en el turismo. En la
primera parte se presenta un acercamiento a los conceptos relevantes para el tema de
estudio, tales como: Economía solidaria, donde se hace una aproximación conceptual,
seguida de una especificación de sus principios y donde se explica su alternatividad como
modelo de desarrollo económico y social. Luego se aborda el término desarrollo y las
variables de Calidad de vida y Capital social y finalmente se indaga sobre el turismo como
generador de crecimiento.

En segunda instancia se acerca al lector al área de estudio en donde se describen
variables geográficas, demográficas y turísticas. En tercer lugar se presenta el enfoque
metodológico, el cual es de de carácter exploratorio cualitativo- cuantitativo en la medida
en que se acude al análisis de casos. Para lo anterior, se emplea un formulario de
preguntas que recoge la percepción de los dueños de los hostales asociados a la
ASACAN y los empleados de dichas organizaciones.
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Teniendo en cuenta que la ASACAN es una organización de segundo orden que agrupa a
establecimientos de comercio entre hostales y hoteles, se precisa que para este estudio el
foco de investigación son los hostales, de tal forma que se selecciona una muestra
considerando el criterio de antigüedad de los asociados donde 11 de ellos equivalentes al
80% del total de hostales llevan entre uno y tres años como miembros de ASACAN.
Posteriormente se realiza el análisis de resultados con base en la información recolectada
a través de instrumentos de recolección tales como encuestas y entrevistas. Por último se
presentan las conclusiones del impacto generado en el desarrollo económico y social de
La Candelaria.

Economía solidaria como fuente de desarrollo

El concepto de economía solidaria surge como respuesta innovadora a las problemáticas
generadas por el modelo capitalista, el cual desconoce en sus disciplinas la justicia social
como uno de los objetivos inherentes en el desarrollo de cualquier actividad económica.
Dicha respuesta según Monzón y Chávez (2006), tiene sus primeros indicios en el siglo
XIX, siendo Walras y Mill los primeros economistas en reconocer desarrollos
empresariales diferentes a los tradicionales en épocas de crisis, estos centraron sus
bases en el empirismo y la experimentación socio-económica de las organizaciones. (p. 11)

Hoy en día, la aplicación de la economía solidaria como modelo de desarrollo es una
realidad, su definición más reciente ha homogeneizado los conceptos propuestos. Así
pues, el Consejo Económico y Social Europeo (CESE), ha aceptado la definición según el
estudio realizado por Monzón y Chávez (2006), sobre economía social en la UE, el cual
define5 a la economía social de la siguiente manera:
“Conjunto de empresas privadas organizadas formalmente, con autonomía de decisión
y libertad de adhesión, creadas para satisfacer las necesidades de sus socios a través
del mercado, produciendo bienes y servicios, (asegurando o financiando); y en las que
la eventual distribución entre los socios de beneficios o excedentes así como la toma de

5

Definición elaborada bajo los criterios establecidos por el Manual de la Comisión Europea para la elaboración de
cuentas satélite de las empresas de la Economía Social.
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decisiones, no están ligados directamente con el capital o cotizaciones aportadas por
6

cada socio, correspondiendo un voto a cada uno de ellos”. (Monzón y Cháves 2006) .

Considerando la definición anterior, es apremiante reconocer los principios7 que
rigen a las organizaciones de economía social, los cuales serán descritos
brevemente a continuación:
Tabla No. 1 Principios de Economía solidaria
PRINCIPIO
Confianza
Adhesión

DEFINICIÓN
Hipótesis sobre la conducta futura del otro.
Debe ser voluntaria y abierta.

FUENTE
(Simmel, G.1991, p. 3)
(Monzón, 2006, p. 13)

Actividad
económica

Producción o distribución de bienes y servicios
incluidas
actividades financieras; orientadas
al bienestar humano en su dimensión
económica.
Libre de control estatal o de empresas privadas;
es decir, autonomía de gestión sin importar la
procedencia de recursos.
Presenta un carácter participativo.
Prioridad de las personas sobre el capital en el
reparto de los excedentes.
De carácter solidario y cooperativista.

(Rock y Klinedienst,
1992, p. 283).

Autorregulación

Democracia
Primacía del ser
Orientación social

(Monzón, 2006, p. 13)

(Monzón, 2006, p. 13)
(Defourny, 1992, p. 24).
(Rock y Klinedienst,
1996, p.283).

Fuente: Elaboración propia.

Por otro lado, se puede considerar que la alternatividad de este modelo radica en que en
una organización de esta índole los recursos fundamentales pueden ser provistos por la
reproducción del trabajo y no por la acumulación de capital, donde el uso de los recursos
es justo y racional y “satisface las necesidades de todos de acuerdo a modos de consumo
en armonía con la naturaleza” (Coraggio, 2002, p. 2). Así mismo, se propende por una
forma económica fundamentada en el trabajo, en nuevas formas de producción,
distribución y consumo, enfatizados tanto en la calidad de los procesos como en los
resultados a fin de responder a las necesidades vitales de quienes la acogen.
En este punto es importante aclarar que para algunos teóricos dicha alternatividad
corresponde a una categorización mixta entre “el sector capitalista, el sector público y el

6 Esta definición a su vez, incluye empresas de no mercado a favor de las familias, cuyos excedentes -si los hubiera-, no
son apropiados por los agentes económicos que las crean, controlan o financian.
7 Estos son la conjunción de dos documentos: el primero de ellos refiere a la Carta de principios de la economía social,
CEP-CMAF, 20 de Jun. De 2002 – CIRIEC / España No. 56, 2006; y el segundo refiere a un libro publicado en 1992 por el
CIRIEC (Monzón y Defourny, 1992).
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sector popular” (Coraggio, 2004 p. 31), con respecto a los recursos, actividades y
relaciones económicas, así como, la combinación de instituciones y rasgos multiculturales
que responden a distintas lógicas de agrupamiento.
La propuesta ambiciosa de la economía solidaria pretende transformar la realidad
mientras atiende los problemas ocasionados por el neoliberalismo, para ello, orienta las
decisiones en búsqueda de acciones proactivas que dentro de su foco estratégico permita
a las organizaciones enriquecerse y reformarse, propiciando un espacio de desarrollo
económico en pro del mejoramiento de las condiciones de vida de quienes son partidarios
de esta propuesta.
Dicho desarrollo económico puede ser entendido como (…) “la transformación de los
sistemas productivos locales, el incremento de la producción, la generación de empleo y
la mejora en la calidad de vida de la población”. (CEPAL No. 85, 2005 p. 83)
Así pues, un desarrollo económico ligado a procesos de carácter social, requiere unas
variables fundamentales tales como calidad de vida y capital social que propendan por la
defensa de los derechos humanos. El capital social será entendido como el “contenido de
ciertas relaciones y estructuras sociales, es decir, aptitudes de confianza que se dan en
combinación con conductas de reciprocidad y cooperación; en este sentido, el capital
social proporciona mayores beneficios a quienes establecen este tipo de relaciones.”
(Rueda, Muñoz, 2011 p. 30)
Por su parte, la calidad de vida es un término multidimensional, que implica un alto grado
de bienestar y unas óptimas condiciones de vida así como la satisfacción de necesidades
colectivas a través de políticas sociales (Palomba, 2002, p. 2) cuyos componentes según
Levi y Anderson (1980) son: Vivienda, educación, salud, empleo, ingreso y medio
ambiente.
Para un óptimo desempeño de estas variables, se requiere que el desarrollo económico
venga atado a prácticas democráticas que permitan la participación de los individuos, los
cuales deben tener plena conciencia crítica frente a la consolidación de una nueva
economía, bajo la premisa de que estos pertenecen a comunidades no aisladas que
pueden verse beneficiadas o afectadas por su entorno y cuyo desarrollo económico estará
ligado a la potencialización de sus capacidades.
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Turismo y crecimiento socio-económico
Conviene distinguir la idea de turismo, “cuya esencia está relacionada con el concepto de
espacio centrándose también en la interrelación origen – destino” (Pearce, 2003, p.30) de
tal forma que responda a las necesidades de los turistas y de las regiones anfitrionas
presentes, a la vez que proteja y mejore las oportunidades del futuro. Está enfocado hacia
la gestión de todos los recursos de manera que satisfagan todas las necesidades
económicas, sociales y estéticas, y a la vez que respeten la integridad cultural. (Cañada y
Gascón, 2007 p. 68)
Teniendo en cuenta la interrelación existente entre las comunidades cercanas y la
afectación directa de los procesos de desarrollo de cada una de ellas, dicho aspecto no es
ajeno a procesos de aprovechamiento turístico; el cual ha sido un factor fundamental de
crecimiento en países como Bangladesh, Nepal, Filipinas Bolivia, Brasil ,Perú, entre otros
cuyos índices económicos y condiciones socio-culturales no son los más favorables,
según datos proporcionados por la Organización Mundial de Turismo el 80% de la
pobreza del mundo se concentra en 12 países, en donde en 11 de ellos, el turismo es su
principal fuente de recursos. (OMT, 2003 p. 10)
Para que el turismo pueda ser reconocido como motor de crecimiento socio-económico
según (Cañada y Gascón 2007) debe atender a los siguientes principios:
1.) Para la generación de trabajo deben primar condiciones laborales justas, que no
dependan de la estacionalidad ni épocas con alta afluencia de turistas.
2.) Impulsar otras actividades económicas ligadas al turismo como: la construcción, el
transporte, entre otras, sin desatender aquellas que satisfacen las necesidades de
la población local.
3.) La modernización de las infraestructuras debe estar equilibrada con todas las
actividades productivas y no solo con las de interés turístico.
4.) Las políticas públicas de inversión y desarrollo deben ser planificadas de tal forma
que no desatiendan otras prioridades y necesidades endógenas.
5.) Que la revalorización del producto autóctono no afecte el consumo tradicional con
el aumento de sus precios. (p. 14 – 26)
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Se destaca que el turismo para (Cañada y Gascón 2007) ha de ser dinámico y debe estar
adecuado a las características espacio-temporales y adaptarse a cada una de las
necesidades de la comunidad que lo emplea como motor de desarrollo, teniendo en
cuenta que este modelo no es aplicable universalmente y cuyos resultados no serán
iguales para todas las comunidades. (p. 68)

Hacia una caracterización de La Candelaria como área de estudio
La Candelaria actualmente es el sector más antiguo de la ciudad, y por ende recoge los
acontecimientos históricos más relevantes que dieron origen a la ciudad. Su importancia
radica en el hecho de que esta ha sido reconocida como el centro histórico, arquitectónico
y cultural de la ciudad, además de albergar el centro administrativo de la nación, lo cual,
fue reglamentado mediante la Ley 1 de 1992 según el informe de gestión local de la
ciudad elaborado en el año 20078.
Aspectos geográficos
Límites geográficos
Según el informe “La Candelaria – diagnóstico local 2011”, realizado por el gobierno local
(2011); La Candelaria se constituye en la localidad más pequeña del distrito capital con
una extensión de 183,89 hectáreas; está ubicada en el sector centro-oriente de Bogotá,
limita por el norte con la Av. Jiménez de Quesada y la Av. Circunvalar; por el oriente con
la Av. Circunvalar, calle 8 y carrera 4 este, al sur con la calle 4b, calle 4, carrera 5 y al
occidente con la Av. Fernando Mazuera o carrera 10.
En la actualidad, son 7 los barrios que conforman la localidad de La Candelaria: La
Catedral, Centro Administrativo, Las Aguas, La Concordia, Santa Bárbara; Belén y Egipto.

8 El informe se realizó por la administración local, tiene por nombre “La Candelaria – Observatorio de Culturas” y fue
elaborado con el objeto de evaluar la gestión administrativa en la ciudad.
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Aspectos demográficos
Distribución de la población por género
Según el último estudio dirigido por el alcalde Gustavo Petro en el año 2012 la población
de la localidad de La Candelaria fue de 24.144 personas distribuidas como se muestra a
continuación:
Figura N° 1 Distribución de la población por género en La Candelaria año 2012

Fuente: Elaboración propia a partir del estudio: “La Candelaria – diagnóstico local”

Como se evidencia en la figura No. 1 la población masculina representa la mayor cantidad
de habitantes con un valor del 53% equivalente a 12.686 personas, mientras que en el
caso femenino la participación es del 47% correspondiente a 11.438 mujeres; lo que
indica una diferencia aproximada de 1.200 personas entre ambos géneros.

Distribución de la población por categorias de edad
La figura Nº2 permite evidenciar la distribución por edades de la población, se puede
observar que los habitantes jóvenes ocupan el 34% de la distribución y que la población
adulta -mayor a 25 años- representa el 52%; por lo tanto, se infiere que a pesar de que La
Candelaria es la localidad más antigua de Bogotá caracterizada por ser un sector
histórico, en la actualidad solo un pequeño porcentaje de la población (14%) pertenece a
la categoría de tercera edad y que por tanto el dinamismo frente al desarrollo del sector
local está en manos de la población joven y adulta.
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Figura N° 2 Distribución de la población por rango de edad en La Candelaria año 2012

Fuente: Elaboración propia a partir del estudio: “La Candelaria – diagnóstico local”

Aspectos turísticos
Según el artículo del concejo de Bogotá9 (2013), el turismo extranjero en la ciudad
presentó un crecimiento porcentual promedio anual de 10.8% durante los últimos 5 años,
indicando que la capital ha ganado reconocimiento en cuanto a turismo se refiere; siendo
esto de suma importancia para la localidad de La Candelaria y más aún, para todos
aquellos establecimientos de comercio, incluyendo los de alojamiento como los hostales.
Lo anterior puede evidenciarse con los 2´186.268 visitantes de la ciudad en el último año
según el informe del Instituto Distrital de Turismo (IDT, 2014), tal y como se evidencia en
la tabla Nº 2:
Tabla N°2 Ingreso de turistas a Bogotá periodo 2009-2013
Año

Turistas

Turistas

Porcentaje crecimiento anual

Extranjeros

Nacionales*

Extranjeros y locales

2009

692.826

750.000

10.5% con respecto al año 2008

2010

754.960

875.000

12.9%

2011

878.774

950.000

12.1%

2012

966.748

975.000

6.1%

2013

1´061.268

1´125.000

12.5%

Fuente: Elaboración propia según informe del IDT 2014
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*Datos Aproximados

El articulo lleva por nombre “Bogotá necesita una política más agresiva en materia de turismo”, donde el concejal
Roger Carrillo expone la importancia de ver al turismo como fuente de generación de recursos en materia de
transportes, hospedajes, restaurantes, entre otros ingresos de gran potencialidad.
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Dicho informe10 reveló que los turistas extranjeros provienen en mayor medida de países
como: Estados Unidos, Venezuela, España y Ecuador cuya participación porcentual se
muestra en la figura N° 3.
Figura N° 3 Países de origen de los turistas extranjeros 2013

Fuente: Elaboración propia según informe del IDT 2013

Otro aspecto de igual relevancia es la proporción de habitantes de otras regiones del país
que visitan la capital, siendo el turismo local uno de los que más influencia presenta frente
al turismo en la ciudad, dado que en los últimos tres años la cantidad de personas
nacionales fue aproximadamente de 3.050.000 (IDT, 2013) es de aclarar que muchas de
estas visitas son transitorias y relacionadas con aspectos como: trámite de documentos,
conexión de vuelos, visita a familiares, entre otras; sin omitir a aquellos personas
nacionales que visitan la capital con intención turística. En la figura Nº4 se indican los
departamentos de los que proviene la mayor cantidad de habitantes.

10

Se destaca que cerca del 36% de los visitantes tienen como propósito principal actividades de vacaciones y

recreación.
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Figura N° 4 Departamentos de origen de los turistas nacionales 2013

Fuente: Elaboración propia según informe del IDT 2013

Es importante ahondar en la relevancia que tiene La Candelaria como centro de recepción
de turistas nacionales y extranjeros y la participación que presenta esta localidad con
respecto a otras áreas de la capital; así como la incidencia que tienen los hostales en la
consolidación de La Candelaria como punto de acogida. Según el IDT (2011, p. 66-69) la
concentración

de los atractivos turísticos de la ciudad, en su mayoría históricos y

culturales, se encuentran ubicados en La Candelaria11y Las Nieves en las que se reúne el
70% de ellos. (Ver figura Nº 5)
Figura N° 5 Concentración de atractivos turísticos Bogotá 2012

Fuente: Elaboración propia según Informe IDT, 2012.
11

El 89% de los atractivos turísticos de la localidad son patrimonio cultural material, los cuales tienen un significado
histórico y socio-cultural.
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Es por esta razón que el sector depende de la oferta de alojamiento para dar respuesta a
la demanda creciente del sector turístico generada en los últimos años, siendo los
hostales uno de los tipos de establecimientos que atienden a ello, reportando un
crecimiento porcentual del 135% para el año

2011 (IDT, 2012, p.45-47), este

comportamiento se especifica en la tabla Nº3.
Tabla N° 3 Total de hostales por localidad 2009-2011

Fuente: Observatorio de Turismo de Bogotá. IDT 2012

Análisis de caso – ASACAN
La Asociación de Alojamiento de La Candelaria ASACAN

con una trayectoria de

aproximadamente 3 años, legalmente constituida bajo personería jurídica, está
conformada por más de 20 establecimientos entre hoteles y hostales. Su trabajo pretende
brindar su experiencia a los huéspedes, ofreciendo servicios de hospedaje seguro, tours
y actividades dentro y fuera de la capital, información turística, ambientes limpios y
amigables; cumpliendo con la normatividad requerida en cuanto a prestación de servicio
turístico se refiere y rigiéndose bajo principios solidarios y colaborativos.
Como se mencionó con anterioridad el centro de estudio hace referencia a los hostales,
en los cuales “se presta el servicio de alojamiento preferiblemente en habitaciones semi
privadas o comunes al igual que sus baños. Puede disponer además, de un recinto
común equipado adecuadamente para que los huéspedes se preparen sus propios
alimentos, sin perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios” (IDT, 2012,
p.38). A continuación se presenta una tabla donde se reflejan las preguntas que permiten
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indagar sobre las variables calidad de vida y capital social, variables anteriormente
descritas:
Tabla N° 4 Formato de medición de los indicadores (Capital social y Calidad de vida) 12
ENCUESTA DE PERCEPCIÓN PARA LOS ASOCIADOS DE LA ASACAN Y EMPLEADOS DE LOS HOSTALES
PARTICIPACIÓN Y RELACIÓN CON EL HOSTEL / ASACAN


¿Cuánto tiempo lleva vinculado a la organización?



De los siguientes servicios (salud, educación, crédito, cultural, sociales) ¿Cuáles de ellos podría usted disfrutar
perteneciendo a la organización?



¿Hace usted uso de los servicios anteriormente descritos?

CAPITAL SOCIAL


Califique los siguientes aspectos teniendo en cuenta la capacidad de decidir y actuar de forma conjunta entre los hostales:
Seguridad, actividades culturales, programación de eventos, promoción y publicidad, inclusión de nuevos miembros.
(Cohesión).



Califique los niveles de confianza, teniendo en cuenta las siguientes interrelaciones: empleado / directivo, comunidad no
asociada / Hostal – ASACAN, Proveedores / Hostal – ASACAN (Confianza).



¿Considera que la organización desarrolla actividades que generan una cultura solidaria? (Cultura solidaria).



¿Cree usted que en el desarrollo de la actividad de la organización se anteponen los intereses de las personas por
encima del capital? (Primacía de la persona sobre el capital)



¿Cree usted que las relaciones entre hostales son reguladas y/o controladas por algún mecanismo? (Autorregulación)



¿Cuál es su tipo de vinculación con el Hostal / ASACAN? (Condiciones de trabajo)



Sus ingresos correspondientes a salario por la prestación de su servicio a la organización equivalen a: Menos de un
SMMLV, igual a un SMMLV, entre uno y dos SMMLV, más de dos SMMLV. (Condiciones de trabajo)



Además del salario ¿Recibe usted otro tipo de beneficio o remuneración? (Condiciones de trabajo)



¿Las percepciones y aportes de colaboradores se dan a conocer en algún espacio de discusión? (Gestión democrática)

CALIDAD DE VIDA


¿Considera usted que la organización ha contribuido al mejoramiento de su calidad de vida con los servicios que esta
ofrece?



De las siguientes opciones: Préstamos, subsidios, convenios o alianzas, otros; identifique cuales ofrece la organización
para dar solución a sus necesidades de vivienda (Vivienda)



Indique si su nivel de educación se ha visto mejorado por algunas de las siguientes propuestas ofrecidas por el Hostal /
ASACAN: Crédito, cursos o seminarios, útiles entre otros. (Educación)



¿Considera usted que las necesidades preventivas de salud son cubiertas por la organización? (Salud)



Con respecto al pago de salarios, compensaciones y demás acreencias laborales, indique cuantas veces el Hostal /
ASACAN, se ha retrasado en el pago de los mismos: Nunca, ocasionalmente, frecuentemente, siempre. (Empleo)



¿Sus ingresos reales se han visto mejorados gracias a su vinculación con la organización? (Ingresos)

12

Formato tomado del artículo “Incidencia de la ecoinnovación en la competitividad del sector hotelero de la ciudad de
Bogotá” de la Revista Gestión y Sociedad de La Unisalle, primer semestre de 2014.
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De las siguientes prácticas de conservación del medio ambiente evalúe el desempeño del Hostal/ ASACAN;
Sensibilización de asociados, reciclaje, Manejo de residuos, Ahorro energía, Ahorro agua, Reutilización de papel: (Medio
Ambiente)

Fuente: Elaboración propia según Revista Académica, Gestión y Sociedad vol. 7 N°1. Universidad de La Salle.

Percepción de las variables de calidad de vida y capital social de los asociados y
sus empleados.
El desarrollo integral de las sociedades requiere un buen desempeño de cada uno de los
aspectos que lo integran, así pues, se presenta a continuación el análisis de percepción
de los empleados y los asociados frente a los componentes de estas dos variables.
Para lograr lo anterior, se solicitó a cada uno de los encuestados evaluar los indicadores
cualitativos, teniendo en cuenta la relevancia que la organización le da a cada variable:
Con respecto a la primera de ellas (calidad de vida), se encuentra que esta es aceptable
considerando el promedio ponderado de cada uno de los indicadores13 que la integran
siendo un 3.6 el valor correspondiente a dicha ponderación.
Por esta razón se infiere que en términos de mejoramiento de calidad de vida el impacto
generado pretende acercarse a los objetivos propuestos por intereses solidarios, pero que
hace falta potencializar y encaminar esfuerzos para lograr un óptimo desarrollo en
términos de mejoramiento de cada uno de los indicadores. Aspectos como vivienda,
educación y salud requieren de mayor atención ya que son susceptibles de mejora.
En la figura Nº6 se presentan los datos y gráficos explicativos de la variable inicial:

13

El valor de cada indicador de calidad de vida y de capital social, es el resultado de un promedio entre las calificaciones
suministradas por la muestra, de acuerdo a una escala de valor con las siguientes equivalencias: 1: Muy Bajo; 2: Bajo; 3:
Aceptable; 4: Sobresaliente y 5: Excelente.
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Figura N° 6 Calificación de indicadores variable Calidad de Vida

Fuente: Elaboración propia

Por su parte, frente a la variable capital social, se encuentra que esta es sobresaliente
considerando el promedio ponderado de cada uno de los elementos que la integran
siendo un 4.0 el valor correspondiente a dicha ponderación. (Ver figura Nº7)
Teniendo en cuenta lo anterior, se deduce que en términos de relaciones y estructuras
sociales, el impacto reflejado cumple satisfactoriamente con los objetivos propuestos por
un modelo económico alternativo, siendo la gestión democrática un medio que debe
mantenerse y fomentar el mejoramiento de aquellos cuya calificación es aceptable. Así
mismo, desde el enfoque social debe garantizarse que las condiciones de trabajo
respondan a las necesidades de los involucrados y que a su vez se resalte la primacía de
las personas sobre el capital.
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Figura N° 7 Calificación de indicadores variable Capital Social

Fuente: Elaboración propia

Conclusiones
Basándose en la información obtenida en la investigación y su respectivo análisis, se
puede concluir que el efecto generado en el sector turístico de La Candelaria por parte de
la ASACAN y sus políticas de trabajo sustentadas en los principios de la economía
solidaria, tiene un carácter predominante en el aspecto económico y en menor proporción
un impacto de carácter social, lo anterior debido a que solo se atiende a algunas de las
variables de capital social y calidad de vida necesarias para generar una repercusión
integral en la vida de las personas involucradas.
Así pues, en términos de impacto económico y considerando el crecimiento del turismo en
la capital, este presenta una tendencia ascendente consecutiva con una variación
promedio de 7,9% durante los últimos tres años (teniendo en cuenta el ingreso de turistas
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nacionales y extranjeros para dicho periodo), como lo muestra en sus estudios la
Asociación Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo (ANATO, 2014); se ratifica que
las políticas propuestas e implementadas por los diferentes grupos inmersos en el sector
turístico han respondido satisfactoriamente a los requerimientos de la demanda,
reflejándose en un desarrollo de tipo económico endógeno de La Candelaria, siendo la
ASACAN participe de ello.
Este grupo asociativo atiende a las variables de oferta y demanda satisfactoriamente en
cuanto a turismo se refiere, dando respuesta a las necesidades de hospedaje de la
creciente demanda de turistas en los últimos años en la localidad de La Candelaria,
ofreciendo establecimientos que han logrado un reconocimiento por su prestación de
servicio e implementando planes de promoción y publicidad, los cuales han logrado una
mayor difusión de la zona como centro turístico por excelencia.
En cuanto al comportamiento de la variable capital social que atiende a principios de
economía solidaria, se encuentra que en la práctica los niveles de confianza son
sobresalientes considerando la buena comunicación entre los hostales y sus stakeholders
como lo evidencia las relaciones entre los proveedores y los hostales, así como entre los
empleados con respecto a los directivos, manifestando un vínculo laboral-comercial
adecuado entre los asociados y sus grupos de interés. Sin embargo esta apreciación
mayoritaria no generaliza la percepción de algunos miembros de la ASACAN, teniendo en
cuenta que un asociado seleccionado entre la muestra niega su vinculación y
participación al grupo asociativo, manifestando que la información relativa solo la conocen
los “hostales grandes y su directora”. Lo anterior permite deducir que dichos niveles de
confianza no permean a todos los grupos de interés.
Según entrevista realizada a Paula Gómez, presidenta de la asociación ASACAN, la
organización cumple con el principio solidario de la libre adhesión, dejando a voluntad de
los asociados su vinculación y retiro en el momento que lo consideren pertinente. Se debe
aclarar que el solicitante debe cumplir con los requisitos legales vigentes que la ley exige
para demostrar la legalidad del negocio y al momento del retiro estar a paz y salvo con
sus obligaciones.
En cuanto al principio que responde al bienestar humano orientado en su dimensión
económica, los encuestados perciben que el servicio prestado por ASACAN está
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orientado a mejorar las condiciones de la oferta turística; aspecto que no redunda en la
búsqueda de una distribución equitativa del ingreso.
En lo relacionado con el principio de autorregulación se pudo establecer que ASACAN no
cuenta con mecanismos de autocontrol claramente definidos en procesos y formatos
diseñados para este fin, esta afirmación se hace con base en las respuestas obtenidas de
la entrevista mencionada anteriormente, ya que no se presentaron soportes que sustenten
la formalización de este aspecto. Sin embargo la autonomía de gestión se basa en la
independencia de los recursos con los cuales se financia ya que ellos proceden de los
aportes que hace cada uno de los hostales asociados ($ 30.000 mensuales).
Indagados los encuestados por el cumplimiento del principio democrático en la
organización, ellos responden que es uno de los de mayor cumplimiento ya que más del
90% lo califica como sobresaliente y lo identifican en la forma como se decide y actúa en
temas como seguridad, actividades culturales, programación de eventos, inclusión de
nuevos miembros, actividades que le apunten al mejoramiento del servicio, lo mismo que
con otras propuestas, en las cuales se toman decisiones de manera participativa y con la
representación de todos los asociados en espacios de discusión y análisis, teniendo en
cuenta la premisa de un asociado un voto.
A pesar de lo anterior el principio democrático no se cumple en su totalidad debido a que
se hace un manejo de la información que no permite que esta circule adecuadamente, ya
que en la mayoría de los casos no es transmitida por parte de los asociados a sus
empleados situación que afecta la prestación del servicio teniendo en cuenta que quienes
deben ejecutar las acciones que materializan la política definida en conjunto, no las
pueden llevar a cabo por desconocimiento.
Por otro lado, en lo relacionado con el comportamiento de la variable calidad de vida en
sus diferentes elementos tales como: Salud, vivienda, educación y medio ambiente se
destaca lo siguiente:
En relación con el componente de salud se pudo establecer que la percepción por los
parte de los hostales asociados es positiva, ellos aseguran que es importante suplir las
necesidades básicas de salud de sus empleados, como lo expresa el 82% de los
encuestados, pero es importante aclarar así mismo, que el cumplimiento de los requisitos
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se debe a la exigencia de la Ley de Seguridad Social que obliga a los empleadores a
responder por estos beneficios.
Con respecto al tema de vivienda, se demuestra que no existe mayor interés por parte de
los hostales asociados en apoyar a los empleados a solucionar este aspecto, la anterior
afirmación se sustenta en las respuestas que se obtuvieron de la muestra seleccionada,
donde el 73% asegura que no existe ninguna opción brindada por los asociados para dar
respuesta a esta necesidad.
También se establece que la ASACAN ofrece cursos y capacitaciones a los asociados a
través de convenios con entidades educativas como los firmados con la CUN, la
Universidad Antonio Nariño, entre otras; con el fin de lograr una formación y
especialización en la labor, que le permita reflejarse en mejoras en la prestación del
servicio. Sin embargo, debido a la autonomía en su gestión de los hostales asociados,
este aspecto no se apoya significativamente por parte de los empleadores, teniendo en
cuenta que tan solo el 4% de los encuestados argumenta verse beneficiado por dichos
cursos y capacitaciones.
De otro lado, se observa el interés de los asociados en el tema medio ambiental ya que
tanto para los hostales asociados, como para la ASACAN, son importantes los aspectos
de conservación ambiental y para ello elaboran programas de reciclaje, campañas de
ahorro de agua, ahorro de energía, reutilización de papel, así como espacios de
sensibilización

para

sus huéspedes, empleados y asociados, componente que fue

calificado como sobresaliente de acuerdo con la ponderación de los resultados de la
encuesta.
Cabe señalar que un aspecto de vital importancia para el desarrollo socio – económico
que articula las dos variables de interés de esta investigación (capital social y calidad de
vida) es la orientación social y servicio solidario, los cuales responden a las necesidades
de los grupos de interés, internos (asociados - empleados) y externos (comunidad).
Se puede comprobar, que hay una primacía de los intereses de las personas por encima
del capital mediante el alto porcentaje de respuestas de empleados que manifiestan
mantener una relación estable de vinculación con su actual puesto de trabajo, así lo
expresa el 64% de la muestra, quienes llevan entre uno y cuatro años desempeñando su
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actividad en el hostal. Otro de los indicadores evaluados al respecto fue el cumplimiento y
oportunidad en el pago de los salarios, obteniendo como resultado que más del 90% de
los encuestados asegura que el hostal nunca se ha retrasado en el pago y que sus
niveles de ingreso son adecuados y están de acuerdo con su nivel de experiencia.
Así mismo, con respecto al último componente evaluado referido a la cultura solidaria, se
define que la ASACAN tiene interés en ayudar a otros, indicador que se evaluó mediante
la confirmación del ejercicio de prácticas complementarias a su labor, dentro de lo que se
encontró que ejercen actividades de voluntariado, lo mismo que cursos de idiomas para
los niños de la localidad y otras actividades comunales que consolidan su ejercicio
solidario. El análisis anterior permite identificar el desempeño actual de trabajo de los
asociados soportado en la inspección del cumplimiento de los indicadores cualitativos de
las variables calidad de vida y capital social, por tanto, se puede afirmar que:
Primero: ASACAN atiende a todos los principios de la economía solidaria aunque algunos
de ellos como la autorregulación, la autonomía de la gestión y la confianza se llevan a
cabo de manera parcial, ya que no los incluyen en las políticas de la organización ni en
todas las prácticas de sus actividades; tampoco extiende su filosofía a todos sus
miembros lo cual garantizaría un turismo sostenible.
Segundo:

ASACAN

como

grupo

de

carácter

solidario

impacta

el

desarrollo

socioeconómico de la localidad, de manera más contundente en el aspecto económico ya
que aporta al crecimiento del sector turístico desde la cualificación de la oferta y al
mejoramiento de los ingresos de la localidad, pues el cumplimiento de sus deberes
fiscales redundan en la conservación del patrimonio como atractivo turístico que atrae las
visitas de un mayor número de personas, las cuales, apoyan el desarrollo del comercio y
los demás atractivos turísticos que generan dividendos a los negocios del sector. A pesar
de que las tasas de ingreso anual de turistas han presentado un crecimiento fluctuante
durante los últimos años, no se refleja un impacto directo de ASACAN luego de su
constitución, debido a que este crecimiento se debe a políticas agresivas en materia de
turismo (ver tabla Nº2). El impacto generado en el desarrollo social es de menor alcance
debido a que sus políticas solidarias no repercuten contundentemente en la construcción
de capital social ni en el mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados como se
explicó ampliamente en el análisis de cada uno de estos componentes.
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